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TEORIA DO CAOS

Para a fisica e a matematica, € a teoria que explica o
funcionamento de sistemas complexos e dinamicos.

Em sistemas dinamicos complexos, determinados
resultados podem ser "instaveis" no que diz respeito a
evolucao temporal como funcao de seus parametros e
variaveis.

Isso significa que certos resultados determinados sao
causados pela acao e a iteracao de elementos de forma
praticamente aleatoria.
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HOLISMO

Termo proveniente do grego holos que significa inteiro ou todo, é
a idéia de que as propriedades de um sistema, quer se trate de
seres humanos ou outros organismos, nao podem ser explicadas
apenas pela soma dos seus componentes. O sistema como um
todo determina como se comportam as partes.

SINERGIA

Termo derivado do grego synergia, cooperacao syn, juntamente
com érgon, trabalho. E definida como o efeito ativo e retroativo
do trabalho ou esforco coordenado de varios subsistemas na
realizacao de uma tarefa complexa ou funcao. De forma geral,
pode ser definida como uma combinacao de dois elementos de
forma que o resultado dessa combinacao seja maior do que a
soma dos resultados que esses elementos teriam separadamente.
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ESFORCO COLABORATIVO DA SINERGIA

A sinergia aparece frequentemente em esforcos
colaborativos.

Por exemplo, se uma "pessoa A" sozinha é muito baixa
para alcancar uma maca em uma arvore, e uma '"pessoa
B" € muito baixa também.....

Mas se subindo nos ombros da pessoa A, a pessoa B
estiver em altura suficiente para alcancar a maca e o
fizer, entao o produto da sinergia das duas
PESS0AS...cccuunnnnnn. Tera sido alcan¢ar uma maga.
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COMPLEXIDADE

E uma nocdo utilizada em filosofia, linguistica, pedagogia, matematica,
quimica, fisica, meteorologia, estatistica, biologia, sociologia,
economia, medicina, psicologia, INFORMATICA ou em CIENCIAS DA
COMPUTACAO ou da INFORMACAO.

A definicao varia significativamente segundo a area de conhecimento.
Frequentemente é também chamada teoria da complexidade, desafio
da complexidade ou pensamento da complexidade.

Trata-se de uma visao interdisciplinar acerca dos sistemas complexos
adaptativos, do comportamento emergente de muitos sistemas, da
complexidade das redes, da teoria do caos, do comportamento dos
sistemas distanciados do equilibrio termodinamico e das suas
faculdades de auto-organizacao.
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TEORIA DA COMPLEXIDADE COMPUTACIONAL

Ramo da teoria da computacao em ciéncia da computacao
tedrica e matematica que se concentra em classificar problemas
computacionais de acordo com sua dificuldade inerente, e
relacionar essas classes entre si.

Neste contexto, um problema computacional é entendido como
uma tarefa que €, em principio, passivel de ser resolvida por um
computador (o que basicamente significa que o problema pode
ser descrito por um conjunto de instrucdes matematicas).
Informalmente, um problema computacional consiste de
instancias do problema e solucdes para essas instancias do
problema.
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TEORIA DA COMPLEXIDADE COMPUTACIONAL

Por exemplo, o teste de primalidade é o problema de
determinar se um dado numero é primo ou nao.

As instancias deste problema sao numeros naturais, e a
solucao para uma instancia é sim ou ndo, dependendo se o

numero € primo ou nao.

Numero primo € o numero que somente pode ser dividido
por 1 e por ele mesmo, e que o resultado seja numero exato,

Exemplo 3 -5.....
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CONCEITO DE SISTEMAS

O conceito de sistema é: “um conjunto de elementos
interdependentes em interacao, visando atingir um objetivo
comum. Assim, segundo a Teoria Geral dos Sistemas, ha dois
tipos de sistemas: aberto e fechado.” (ROSINI, 2003).

Em sintese, o sistema aberto é o que sofre influéncias do
meio e que, com suas acoes, influencia o meio; o sistema
fechado nao sofre influéncias do meio nem o altera com suas
acoes internas.
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CONCEITO DE SISTEMAS (cont)

* Todo sistema pode ser decomposto em partes
menores denominadas subsistemas. Os
subsistemas sao conjuntos de elementos
interdependentes que interagem para atingir um
objetivo comum ajudando o sistema a atingir o
seu objetivo maior.

* Todo sistema apresenta as entradas de dados
(inputs), processamento e saida das informacdes
(output) e retroalimentacao (feedback).
Comparado a um ser vivo, entendemos que o
sistema possui um processo de evolucao
composto de criacao, evolucao e decadéncia.
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CONCEITO DE SISTEMAS

Trés atividades basicas — entrada, processamento e saida — que
cercam qualquer organizacéo.

Feedback é a resposta que retorna a determinadas pessoas e atividades
da organizacao para analise e refino da entrada.

Fatores ambientais, como clientes, fornecedores, concorrentes,
acionistas e agéncias reguladoras, interagem com a organizacao e seus
sistemas de informacéo.
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TIPOS DE SISTEMAS

e Sistemas Abertos

— Interagem com o ambiente em que estao inseridos.
— Organizacdes sociais sao sistemas abertos.

 Sistemas Fechados

— Nao trocam matéria ou energia com o ambiente em que estao
inseridos.

— Rarissimos, podem ser considerados conceituais.

SISTEMAS E EMPRESA

Sistema e Empresa: estas palavras estao intimamente ligadas, pois
a empresa € um sistema e dentro dela existem diversos sistemas,
independentemente do uso ou nao da Tecnologia da Informacao e
Seus recursos.
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HIERARQUIA DE SISTEMAS

* Kenneth Boulding em 1956 descreveu hierarquia de sistemas:

— Estrutura estatica: niveis de estruturacao;

— Dinamicos simples: incorporam movimentos predeterminados;
— Cibernéticos: mecanismos automaticos de controle e feedback;
— Abertos: estruturas auto-mantidas;

— Genético-sociais: divisao do trabalho entre as partes;

— Animais: aumento, mobilidade, comportamento teleoldgico e
autoconsciéncia;

— Humanos: autoconsciéncia e habilidade de usar a linguagem e
simbolismos na comunicacao;

— Sociais: mensagens, valores, registros historicos, arte e emocoes;
— Transcendentais: absolutos, inevitaveis e irreconheciveis.
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CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Cada sistema de informacao é especifico para desempenhar
uma funcao dentro de uma empresa, mas todos visam
melhorar a qualidade dos produtos e/ou servicos, bem como,
aumentar a produtividade ou criar um diferencial competitivo.
Além disso, os S| também provém a automacao dos processos
e procedimentos rotineiros viabilizando o aumento de
lucratividade.

De acordo com O’Brien (2001) os sistemas de informacao
podem ser classificados conceitualmente ora como operacoes,
ora como sistemas de informacdes gerenciais. Essa
classificacao destaca os papé€is principais que cada um
desempenha nas operacdes e administracao dentro de uma
organizacao.

ANHANGUERA EDUCACIONAL S.A. | www.unianhanguera.edu.br



CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

A
7Y

& B

ANHANGUERA

1

{

setemas de
Informagio

|

‘-1

b

Sistamas de Apoio
Operacionais

1 '

e,

Slatamas de Ancio
Gerencias

~

|

-

1
“ r
Sistemas de apoio
e processamento
de transagdes

-

Sistema ce
Contrale de
Processos

-

[

Sistemas
Colanarativos

il

Sistemas de
InformacZo
Gerencisz

J

”~

L.

Sistemes e = paia
2 tamzda de
deciszo

-

|
Sistemas de
Informacsio
Executive

|

e

-

De acordo com a ilustracao O’Brien (2001) considera que:

e Sistemas de Apoio as Operacoes (SAO):

produzem uma

diversidade de produtos de informacao para utilizacao interna e
externa. Tém como principal foco o processamento de transacoes,
o controle de processos industriais, 0 apoio as comunicacoes e a

atualizacao de banco de dados da empresa.
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CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO (CONT)

e Sistemas de Processamento de TransacOes (SPT): registram e
processam dados resultantes de transacdoes das empresas. O
processamento pode ser feito em lote onde as transacdes sao
acumuladas durante um tempo determinado e periodicamente
sao processadas; ou em tempo real, onde os dados sao
processados imediatamente depois do lancamento de uma
transacao.

e Sistemas de Controle de Processo (SCP): monitoram e controlam
processos fisicos. Sao efetuados continuamente aos processos
envolvidos e, se necessario, realizam ajustes em tempo real.

e Sistemas Colaborativos (SC): aumentam a comunicacdao e a
produtividade de equipes e/ou grupos de trabalhos.
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CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO (CONT)
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De acordo com a ilustracao O’Brien (2001) considera que:

e Sistemas de Apoio Gerencial (SAG): fornecem informacdes e
contribuem no processo de tomada de decisdes. Podem ser
direcionados a todos os niveis de geréncia (altos executivos,

gerentes de nivel médio e supervisores).
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CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO (CONT)

e Sistemas de Informacao Gerencial (SIG): fornecem
informacdes integradas e sumarizadas em formas de
relatorios e exibicoes em videos para gerentes.

e Sistemas de Apoio a Decisao (SAD): fornecem suporte
computacional direto aos gerentes durante o processo
decisorio.

e Sistemas de Informacao Executiva (SIE): fornecem
informacao critica de facil visualizacgdgo para uma
multiplicidade de gestores. Sao dirigidos a alta geréncia
permitindo que estes acessem informacdoes relevantes para
controlar os fatores criticos de sucesso.
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CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO (CONT)

* A importancia dos conceitos apresentados sobre
Sistemas de Informacao tem como principio basico a
aplicacao destes no desenvolvimento de um sistema
gue ofereca a empresa informacoes capazes de gerar
servicos com qualidade e exceléncia viabilizando o
atendimento aos clientes.
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CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO (CONT)

Para Laudon e Laudon (2004), como ha diferentes interesses,
especialidades e niveis em uma organizacao, existem diferentes tipos de
sistemas, destacando quatro tipos distintos de sistemas de informacao

para atender os niveis organizacionais:

Nivel Estratéqgico

Nivelde Geréncia

Nivelde Conhecimento

Nivel Operacional
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CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO (CONT)

¢ Sistemas de Nivel Operacional:

v’ D4 suporte aos gerentes operacionais, acompanha
atividades e transacdes elementares da organizacao;

v' Tem o propdsito de responder a perguntas de rotina e
acompanhar o fluxo de transacoes da organizacao;

v  Esse sistema deve fornecer informacdes de facil
acesso, atualizadas e precisas.
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CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO (CONT)

* Sistemas de Nivel de Conhecimento:

v O propodsito desse sistema é auxiliar a empresa a
integrar novas tecnologias ao negodcio e ajudar a
organizacao a controlar o fluxo de documentos;

v’ S30 ferramentas de automacdo de escritério muito
populares na atualidade.
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CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO (CONT)

¢ Sistemas de Nivel Gerencial:

v’ Atendem as atividades de monitoracdo, controle,
tomada de decisdes e procedimentos administrativos de
gerentes médios;

v’ Tem a caracteristicas de produzir relatdrios periddicos

sobre as operacdes, ao invés de informacoes
instantaneas.
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CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO (CONT)

e Sistemas de Nivel Estratégico:

v’ Ajudam a geréncia sénior a atacar e enfrentar
guestoes estratégicas e tendéncias de longo prazo
tanto na empresa quanto no ambiente externo;

v’ Sua principal preocupacdo é compatibilizar as

mudancas do ambiente externo com a capacidade
da organizacao.
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Tipos de sistemas de informacao empresariais

eSistemas de Processamento de Transacoes (SPT):
e Atendem aos gerentes operacionais;

e O objetivo principal é responder perguntas rotineiras e
controlar o fluxo de transacdes na empresa;

e Exemplo: questoes relacionadas ao estoque,
concessao de crédito ao cliente, pagto duplicatas.

e Monitorar o andamento das operacoes internas e das
relacdes da empresa com o ambiente externo;

* Principais fontes de informacao para outros sistemas;

e S30 criticos para as operacoes empresariais e para o
funcionamento.
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Tipos de sistemas de informacao empresariais

Exemplo de Sistemas de Processamento de Transa¢oes de Folha de
Pagamento

Um SPT de folha de pagamento captura dados sobre a transacéo de pagamento
do empregado (como um cartdo de ponto). As saidas do sistema incluem
relatérios on-line e impressos para a geréncia sobre os cheques de pagamento
dos empregados.

Dados de empregados Para a contabilidade
Arquivos Sistema
de dg fgll*::n{:g | Relatarios
empregados pad |:| — gerenciais

NMamero do empregado
Mome

Endereco

Mivel de pagamento
Salario bruto

Imposto federal Cheque de pagamento de
Previdéncia social Consultas em pregados
Assisténcia médica
Salario liquido
Rendimento {ano atual)

Para agéncias governamentais

on-line
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Tipos de sistemas de informacao empresariais

Sistemas para diferentes niveis de geréncia

eSistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) e Sistemas de
Apoio a Decisao (SAD):

v Auxiliam na monitoracdo, no controle, na tomada de
decisao e nas atividades administrativas.

eSistemas de Apoio ao Executivo (SAE):

v' Ajudam a tratar questdes estratégicas e tendéncias de
longo prazo tanto na empresa quanto no ambiente
externo.
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Tipos de sistemas de informacao empresariais

eSistemas de Informacao Gerenciais (SIG):

eFornecem a geréncia meédia relatorios sobre o
desempenho da empresa;

e Monitoram a empresa e ajudam a prever o
desempenho futuro.

e Resumem e relatam operacdes basicas utilizando os dados
do SPT;

e Fornecem resultados semanais, mensais e anuais, mas
podem permitir o detalhamento a nivel de dias ou horas;

eCostumam ser pouco flexiveis, com poucos recursos
analiticos.
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Tipos de sistemas de informacao empresariais

Como os Sistemas de Informagoes Gerenciais (SIG) adquirem seus
dados do SPT da empresa

Sistemas de processamento de transacoes Sistemas de informacédes gerenciais
_ Sistema de
Arquivo de processamento == ARQUIVOS DO 5IG
pedidos de pedidos I
L _ L Dados de
vendas
Sistemna de
H bt |
Arquivo mestre planejamento I Dados de
materiais L unitario de
: produtos SIG | Gerantes
| Dados de 1=
L modificacdo Relatorios
de produtos
Arquivos de Sistemade | __
contabilidade livre-razao : Dados de
- > despesas
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Tipos de sistemas de informacao empresariais

Exemplo de relatério de um SIG

Este relatorio mostra dados resumidos sobre vendas anuais.

CODIGO DO

PRODUTO

4469

5674

DESCRICAO

DO PRODUTO

Limpador
de carpete

TOTAL

Desodorizador
de ambientes

TOTAL

ANHANGUERA EDUCACIONAL S.A. | www.unianhanguera.edu.br

REGIAO
DE VENDAS

Nordeste

Sul
Centro-Oeste
Qeste

Nordeste

Sul
Centro-Oeste
QOeste

VENDAS
REAIS

4.066.700
3.778.112
4.867.001

4.003.440

16.715.253
3.676.700
5.608.112
4.711.001
4.563.440

18.559.253

PLANEJADAS REAL/

4.800.000
3.750.000
4.600.000
4.400.000

17.550.000
3.900.000
4.700.000
4.200.000
4.900.000

17.700.000

PLANEJADO

0,85
1,01
1,06
0,91

0,95
0,94
1,19
1,12
0,93

1,05
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Tipos de sistemas de informacao empresariais

Sistema de Apoio a Decisao (SAD) para calculo de transporte

Este SAD fornece dados diarios aos gerentes que precisam desenvolver
propostas para contratos de fretamento de navios.

Consultas
on-line

-

Banco de dados
de modelos
analiticos

Arquivo sobre o navio
(por exemplo, capacidade
de carga e velocidade)

Arquivo de restricGes
ao atracamento

Arquivo de custos de
consumo de combustivel

Arquivo de historico
de custo de fretamento
do navio

Arquivo de aduana
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Tipos de sistemas de informacao empresariais

e Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE):
e Atendem a geréncia sénior;
e Tratam questdes estratégicas e tendéncias no longo prazo;

e Exemplo: quais produtos deverao ser produzidos dentro
de cinco anos?

e Ajudam na tomada de decisao nao rotineira;

e Oferecem recursos computacionais gerais que podem ser
aplicados a uma variedade de problemas;

e Obtém informacdes resumidas de SIG, SAD e dados de
eventos externos;

e Costumam usar portais com interfaces na Web para
apresentacao de seu conteudo.
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Tipos de sistemas de informacao empresariais

Modelo de um Sistema de Apoio ao Executivo (SAE) tipico

Este sistema relne dados de diversas fontes internas e externas e 0sS
apresenta aos executivos em um formato de facil utilizacao.

Estacdo de trabalho
SAE/Poartal

= Menus
= Graficos
= Comunicacoes
= Processamento local
Estacdo de trabalho Estaciao de trabalho
SAE/Portal SAE/Portal
Dados internos Dados externos
= Dados SIT/SIC = Dow Jones

= Dados financeiros = Moticias da

i —
& = Sistermas de automacao ISrt“erc:]e'fd -
de escritdrio - an 2 ar
Poor's

= PModelagem analise

Menus
CGraficos

Menus

Craficos
Comunicacoes
Processamento local

Comunicacoes
Processamento local
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Tipos de sistemas de informacao empresariais

Sistemas que abrangem toda a empresa
e Aplicativos integrados

e Sistemas que abrangem todas as areas funcionais, executam
processos de negocios que permeiam toda a empresa e
incluem todos os niveis de geréncia:

eSistemas Integrados (ERP) — Enterprise Resource
Planning;

e Sistemas de Gestao da Cadeia de Suprimentos (SCM) —
Supply Chain Management;

e Sistemas de Gestao do Relacionamento com o Cliente
(CRM) — Customer Relationship Management;

e Sistemas de Gestdao do Conhecimento (KM) - Knowledge
Management.
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Componentes de uma empresa

Empresa: organizacao formal cujo objetivo € produzir

e Quatro fungbes empresariais basicas:
e Manufatura e Producao;
*\Vendas e Marketing;
e Finangas e Contabilidade;

e Recursos Humanos.
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Componentes de uma empresa

O ambiente de negdcios

Para ser bem-sucedida, uma

organizacao precisa

constantemente monitorar as

transformacoes em seu ambiente e

responder a elas — ou, até mesmo, A
antecipa-las. O ambiente de uma
empresa inclui grupos especificos
com os quais ela precisa lidar
diretamente, como clientes,
fornecedores e concorrentes, e B N
também grupos gerais, que incluem

tendéncias socioeconomicas,

condicdes politicas, inovacoes

tecnologicas e eventos globais.

Economia

. Clientes =

Politica
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Ccomponentes de uma empresa

O papel de sistemas de informagao em uma empresa

e As empresas investem em sistemas de informacao para:
e Atingir a exceléncia operacional;
e Desenvolver novos produtos e servicos;

e Estreitar o relacionamento com o cliente e atendé-lo
melhor;

* Melhorar a tomada de decisao;
e Promover vantagem competitiva;

e Assegurar a sobrevivéncia.
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Sistemas que englobam toda a empresa

Arquitetura de um aplicativo integrado

Os aplicativos integrados automatizam processos que abrangem varias

funcOes e niveis organizacionais e podem ate se estender para fora da
empresa.

Fornecedores,

Cllentes,
parcelros de negéclo

Processas distribuldores
Slstemas
—  Integrados

Slstemas de

gerenclamento -
da cadela de

suprimentos

Slstemas de

» deranclamento
do relaclonamento

com o cllente

Processos

Slstemas
de gestdo do
conheclmento

Vendas e Manufatura Flnangas e

Recursos
marketing e producdo contabllidade

humanos

AREAS FUNCIONAIS
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Sistemas que englobam toda a empresa

Sistemas integrados

e Integram dados de processos essenciais em um unico
sistema;

e Aceleram a distribuicao da informacao na empresa;

e Permitem maior flexibilidade na resposta as solicitacoes
dos clientes e maior precisao no atendimento aos
pedidos;

e Ajuda os administradores de grandes empresas a obterem
uma visao geral das operacoes;

e A Alcoa usou sistemas ERP para eliminar redundancias e
ineficiéncias em seus sistemas.
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Sistemas que englobam toda a empresa

Sistemas de gestao da cadeia de suprimentos

eGerenciam o relacionamento com fornecedores, varejistas,
distribuidores e empresas de logistica;

eGerenciam informacdes compartilhadas sobre pedidos,
producao, niveis de estoque etc;

e O objetivo € movimentar a quantidade correta de produtos
de um recurso até um ponto de consumo da forma mais
rapida possivel e ao menor custo.

eTipo de sistema interorganizacional:

e Automatiza o fluxo de informacdes através das fronteiras
organizacionais.
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Sistemas que englobam toda a empresa

Sistemas de gestao do relacionamento com o cliente

e Ajudam a gerenciar o relacionamento com os
clientes;

e Coordenam processos de negocios que envolvem
clientes de modo a otimizar a receita e a satisfacao
do cliente e aumentar as vendas;

e Combinam registros de dados de vendas, marketing e
servicos oriundos de diferentes canais de
comunicacao para fornecer uma visao unificada dos
consumidores, eliminando a duplicidade de esforcos.
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Sistemas que englobam toda a empresa

Sistemas de gestao do conhecimento

e Ativos intangiveis do conhecimento:
e Conhecimento sobre producao e distribuicao de produtos;
e Fonte de valor e vantagens para as empresas;

e Ajudar a captar, armazenar, distribuir e aplicar conhecimento
de modo que o mesmo possa ser aproveitado para beneficios
estratégicos.

e Incluem sistemas para:

e Gerenciamento e distribuicao de documentos, graficos e
outros objetos digitais do conhecimento;

e Criacao de diretdrios de conhecimento com informacoes
sobre empregados especializados e seu expertise;

e Distribuicao de conhecimento.
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Sistemas que englobam toda a empresa

Intranets e Extranets

e Plataformas de tecnologia que aumentam a integracao e
agilizam o fluxo de informacoes.

e Intranets:

v Redes internas baseadas nos padrdes da Internet.
v" Normalmente utilizam um portal.

e Extranets:

v’ Intranets estendidas que permitem o acesso fora da
empresa a parceiros e clientes.

v’ Facilitam a colaborac3o.
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Sistemas gue englobam toda a empresa

E-Business, E-Commerce e E-Government

e E-business:

v Usa tecnologia digital e Internet para realizar os principais
processos de negocios.

e E-commerce:

v’ Subconjunto do e-business.
v' Compra e venda de bens e servicos pela Internet.

e E-gcovernment:

v’ Usa tecnologia de Internet para distribuir informacdes e
servicos a cidadaos, empregados e empresas.
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Sistemas de colaboracao e trabalho em equipe

Beneficios empresariais da colaboracao
e do trabalho em equipe

e Grandes empresas: organizacdes que “comandam e
controlam”, nas quais a geréncia superior cria a estratégia e a
geréncia média executa as ordens.

e Atualmente, as empresas se baseiam na cultura
colaborativa.

e Equipes de empregados responsaveis pela criacao e
construcao.
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Sistemas de colaboracao e trabalho em equipe

Requisitos para a colaboracao

A colaboracao bem-sucedida requer cultura e organizacao
empresariais adequadas, bem como, tecnologia de colaboracao

apropriada.

Capacidade de colaboracao
= Cultura aberta

= Estrutura descentralizada

= Liberdade de colaboracao

; Qualidade Desempenho
de * da
ﬁ colaboracdo empresa
|+ L <.

Tecnologia colaborativa

= Uso de tecnologia colaborativa
para implementacido e operacoes

= Uso de tecnologia colaborativa
para planejamento estratégico
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Sistemas de colaboracao e trabalho em equipe

Ferramentas e tecnologias para colaboracao
e trabalho em equipe

e E-mail e mensagens instantaneas;
e Redes sociais;
e Mundos virtuais;

e Ambientes de colaboracao baseados na Internet:
e Sistemas de encontros virtuais;
e Google Apps/Google Sites;
e Microsoft SharePoint;
¢ Lotus Notes.
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A funcao de sistemas de informacao na empresa

e Programadores
e Analistas de sistemas
» Principais elos com o restante da organizacao.
e Gerentes de S|
» Lideres das equipes de programadores e analistas, os gerentes de
projeto, os gerentes das instalacdes fisicas, os gerentes de
telecomunicacdes ou os especialistas em banco de dados; eles
também gerenciam o pessoal de operacdes de computadores e de
entrada de dados.
e Gerente Sénior (ClIO-Chief Information Officer)
Titulo dado ao gerente de ti, superintendente de ti, diretor de ti ou vice
presidente de Tl dependendo da estrutura organizacional da empresa, é o
responsavel pela informatica de uma empresa, normalmente respondem ao
Chief Executive Officer.
* Usuarios finais
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A funcao de sistemas de informacao na empresa

Servicos de sistemas de informacao

e Entre os servicos prestados pelo departamento de
sistemas de informacao, destaca-se:

» Servicos de computacao e telecomunicacoes;
» Servicos de gestao de dados;

» Servicos ASP (Application Software Provider);
» Servicos de gestao das instalacdes fisicas;

» Servicos de gestdo de TI;

» Servicos de padroes de TI;

» Servicos educacionais de TI;

» Servicos de pesquisa e desenvolvimento de TI.
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PROBLEMAS DE DECISOES GERENCIAIS — Escolher um

1) Um dos mais antigos depodsitos de madeira da Cidade de Taboao da
Serra, a CARA DE PAU S/A, trabalha com uma vasta selecdo de
materiais para assoalho, deques, molduras, janelas, trilhos e telhado.
Os precos de madeira e materiais de construcao estao sempre
mudando. Quando um cliente pergunta o preco de assoalho preé-
acabado, os representantes de vendas consultam o catalogo de
precos e, entao, telefonam ao fornecedor para obterem o preco
atualizado. O fornecedor, por sua vez, usa outro catalogo atualizado
diariamente. Em geral, o fornecedor precisa retornar a ligacao do
representante de vendas, pois ainda nao dispde imediatamente do
preco atualizado. Avalie o impacto empresarial dessa situacao,
descreva como esse processo pode ser melhorado com a tecnologia
de informacao e identifique as decisdes que precisariam ser tomadas
para implantar uma solucao e quem seria o tomador das decisdes?
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2) Os donos de um pequeno negdcio familiar — MAIA’s Ltda. — de
Sao Caetano do Sul, precisam usar todos os metros quadrados da
loja da forma mais rentavel possivel. Eles nunca mantiveram
registros detalhados de estoque ou vendas. Assim que uma
entrega de produtos chega, os itens sao imediatamente dispostos
na prateleiras. As faturas dos fornecedores somente sao mantidas
por conta dos impostos. Quando um item é vendido, seu numero
e preco sao anotados na caixa registradora. Os donos, usam seu
proprio julgamento para avaliarem os itens que precisam ser
repostos. Qual impacto dessa situacao sobre o negocio? Como os
sistemas de informacao podem ajudar os donos a gerenciarem seu
negocio? Que dados esses sistemas devem capturar? Que
decisdes o sistema pode ajudar a melhorar?
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